DICHIARAZIONE DI GARANZIA CONVENZIONALE

Di seguito si riportano le condizioni di garanzia convenzionale (la «Garanzia
Convenzionale») riconosciuta al Consumatore da Bertazzoni S.p.a., con sede legale a
Guastalla (RE), Via Palazzina n. 6/8 (il «Produttore»), nel rispetto del D.Lgs. 6
settembre 2005 n. 206, come modificato dal D.Lgs. 4 novembre 2021 n. 170.

Art. 1 - Oggetto della Garanzia

La Garanzia Convenzionale opera per i difetti di conformita del bene oggetto di cessione, identificato nel
documento fiscale a cui la presente dichiarazione viene allegata (il «<Bene»), esistenti al momento della
consegna del Bene e imputabili ad azioni od omissioni del Produttore.

Ai fini dell’'applicazione della Garanzia Convenzionale, si presume che i difetti di conformita manifestatisi
entro un anno dalla consegna del Bene esistessero gia a tale data, salvo prova contraria o incompatibilita
di essi con la natura del Bene e/o con la natura del difetto di conformita. Per i successivi 12 (dodici) mesi
di vigenza della Garanzia Convenzionale € onere del Consumatore provare I'esistenza del difetto di
conformita del Bene al momento della consegna.

In caso di difetto di conformita, il Consumatore ha diritto di richiedere, gratuitamente, il ripristino della
conformita del Bene mediante riparazione o sostituzione, purché il rimedio prescelto non sia impossibile
0, rispetto al rimedio alternativo, non imponga al Produttore costi sproporzionati. In alternativa, il
Consumatore pu0 richiedere la riduzione proporzionale del prezzo o la risoluzione del contratto.

Art. 2 - Durata e condizioni di validita

La durata della Garanzia Convenzionale & di 24 (ventiquattro) mesi a decorrere dalla data di consegna
del Bene.
Gli eventuali interventi di riparazione o sostituzione del Bene e/o di suoi componenti accessori non

estendono la durata originaria della Garanzia Convenzionale.

Ai fini della sua validita, il presente certificato deve essere conservato unitamente al documento fiscale
(ad es.: documento di trasporto, fattura, scontrino fiscale) riportante i dati del venditore, la data di
consegna e gli estremi identificativi del Bene ed il prezzo di cessione. In caso di intervento, entrambi i
documenti (Garanzia Convenzionale e documento fiscale) devono essere mostrati al personale tecnico.

La Garanzia Convenzionale opera a condizione che:

- il Bene sia utilizzato per scopi domestici;

- il Bene sia utilizzato all’interno del territorio nazionale;

- tutte le operazioni di installazione e collegamento del Bene alle reti di distribuzione dell’energia
elettrica e del gas siano effettuate seguendo scrupolosamente le indicazioni riportate nel relativo
libretto d’'uso, manutenzione e installazione (il «Libretto»), fornito unitamente al Bene stesso;

- tutte le operazioni di utilizzo del Bene, cosi come la sua manutenzione periodica, avvengano
secondo le istruzioni, prescrizioni e indicazioni riportate nel Libretto;

- qualunque intervento di riparazione del Bene sia eseguito da personale dei centri di assistenza
autorizzati dal Produttore (il «Personale Autorizzato») e con ricambi esclusivamente originali.

Per conoscere il centro assistenza di zona, il Consumatore potra contattare il numero verde 800 927 987.



Art. 3 - Clausole di esclusione

La Garanzia Convenzionale non opera:

- se il Bene venga utilizzato nellambito di attivita imprenditoriali o professionali (quali, a titolo
esemplificativo, ristoranti, pizzerie, bar, lavanderie, hotel, b&b, uffici, comunita, scuole, etc.);

- se il Bene venga utilizzato al di fuori del territorio nazionale;

- qualora il Personale Autorizzato accerti che la difformita del Bene non dipenda da un suo difetto di
conformita, ma da un fattore esterno, come, a titolo meramente esemplificativo, la portata
insufficiente degli impianti elettrici e gas, I'errata installazione e/o lo scorretto allacciamento agli
impianti di alimentazione o le incomplete regolazioni previste dal Libretto;

- qualora il Personale Autorizzato accerti che la difformita del Bene dipenda da negligenza e/o
incapacita d'uso e/o cattiva manutenzione da parte del Consumatore, il quale non si sia attenuto
scrupolosamente alle istruzioni e raccomandazioni riportate nel Libretto;

- in caso di danni al Bene causati da eventi atmosferici e naturali (fulmini, inondazioni, incendi,
terremoti, etc.), atti di vandalismo o, comunque, circostanze non riconducibili ad un difetto di
conformita.

La Garanzia Convenzionale non copre:

- eventuali interventi volti a ripristinare danni al Bene causati da incuria, rottura accidentale,
manomissione e/o danneggiamento durante il trasporto, se effettuato dal Consumatore o dal
venditore;

- eventuali interventi eseguiti da personale non autorizzato;

- eventuali interventi per dimostrazioni di funzionamento, controlli e manutenzioni periodiche;

- eventuali difetti del Bene di cui il Consumatore é stato messo a conoscenza all’atto della vendita e/o
che quest'ultimo non poteva ragionevolmente ignorare.

In tutti questi casi, i costi del relativo intervento e delle eventuali parti di ricambio restano a carico del

Consumatore.

La Garanzia Convenzionale non copre inoltre, salvo che si tratti di difetti di conformita, gli interventi di
riparazione e/o sostituzione di parti mobili ed asportabili, manopole, maniglie, lampade, parti in vetro e
smaltate, parti in gomma, eventuali accessori, materiali di consumo e comunque tutti i componenti del
Bene sui quali il Consumatore puo intervenire durante I'utilizzo o per effettuare la manutenzione del Bene.

Art. 4 - Limitazioni della responsabilita del Produttore

Bertazzoni S.p.a. declina ogni responsabilita per eventuali danni che possano derivare, in modo diretto
o indiretto, a persone, cose ed animali per la mancata osservanza delle prescrizioni, indicazioni,
raccomandazioni e istruzioni riportate nel Libretto.

Art. 5 - Procedura per attivare la Garanzia Convenzionale
Ove riscontri un mal funzionamento del Bene durante il periodo di validita della Garanzia Convenzionale,
il Consumatore dovra contattare il servizio assistenza al numero verde unico in tutta Italia 800 927 987,
fornendo il documento fiscale attestante la data di consegna e gli estremi identificativi del Bene (ved. art.
2), nonché il numero di matricola/seriale presente sul Libretto (targhetta adesiva di colore argento) oppure
sulla targa adesiva posta direttamente sul Bene.
Il servizio assistenza lo porra in contatto col centro di assistenza tecnica autorizzato a lui piu vicino.

In ogni caso, qualora il Bene presenti anomalie o mal funzionamenti, prima di contattare il servizio
assistenza, si consiglia di effettuare le verifiche ed i controlli indicati nel Libretto.

LA PRESENTE GARANZIA CONVENZIONALE NON PREGIUDICA | DIRITTI ED I
RIMEDI PER | DIFETTI DI CONFORMITA CHE LA LEGGE RICONOSCE AL
CONSUMATORE NEI CONFRONTI DEL VENDITORE.

Bertazzoni S.p.A.
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